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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์ สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการ
บริหารงาน การบรหิารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัด



การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้ านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 

 
 
 
 
 
 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว : 92.94 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 

 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

    เทศบาลต าบลกลางใหญ่ ระดับ A : อยู่ในระดับที่ดี มีคะแนนอยู่ที่ 92.94คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ (I21, I34)  

ข้อ I21 หน่วยงานควรให้ความส าคัญจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ และควรมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  

ข้อ I34 หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ตั้งมั่นในหลักการปฏิบัติ 
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส  ตรวจตรวจสอบได้ และตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน   
   ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ (E2, E10 และ E14)  

ข้อ E2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o17) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 



ข้อ E7 หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางออนไลน์ ปิดประกาศ ณ ส านักงาน มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านผู้น าชุมชนโดย ประสัมพันธ์ปิดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์หมู่บ้านประกาศเสียงตามสาย เป็นต้น 

ข้อ E12 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางออนไลน์ ปิดประกาศ ณ ส านักงาน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านผู้น าชุมชนโดย    
ประสัมพันธ์ปิดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์หมู่บ้านประกาศเสียงตามสาย ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o33) ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อ E30 หน่วยงานยึดถือปฏิบัติตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ออกตามความในพระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
อย่างเคร่งครัด และประชาสัมพันธ์ถึงมาตรการดังกล่าวฯ เพ่ือให้ประชาชนที่พบเห็นการทุจริตได้รับความปลอดภัย
จากการเปิดเผยข้อมูลตามสิทธิและเสรีภาพ 

   องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ด ีควรมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานให้ดี
ขึ้น 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  1) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (92.94  คะแนน)  
ซ่ึงลดลง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A ( 92.96 คะแนน)  
คิดเป็นร้อยละ 0.10 ( 0.02 คะแนน)  
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การเปิดเผย 92.14 100 เพ่ิมข้ึน 

2. คุณภาพการด าเนินงาน 83.30 95.20 เพ่ิมข้ึน 

3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.54 98.44 เพ่ิมข้ึน 

4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.27 90.25 เพ่ิมข้ึน 

5. การปรับปรุงการท างาน 84.63 92.67 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีาร
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จฯ 

96.20 97.14 เพ่ิมข้ึน 

7. ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

89.54 98.11 เพ่ิมข้ึน 

8. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ 89.54 98.11 เพ่ิมข้ึน 



ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต 

 
9. มีการเอาทรัพย์สินราชการไปใช้
ส่วนตัวหรือน าไปใช้ในกลุ่มพวกพ้อง 

88.57 98.11 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 คะแนนสูงสุด 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 คะแนนสูงสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 92.96 92.94 ลดลง 0.02 

 ระดับการประเมิน A A  
  

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
                           (ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 100/ ปี พ.ศ.2565 ได้คะแนน 100) 
                     3.๒ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ.2564 มีคะแนน 99.37/ ปี พ.ศ.2565 ได้คะแนน 95.20) 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
                      

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การเปิดเผย 92.14 100 เพ่ิมข้ึน 

2. คุณภาพการด าเนินงาน 83.30 95.20 เพ่ิมข้ึน 

3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.54 98.44 เพ่ิมข้ึน 

4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.27 90.25 เพ่ิมข้ึน 

5. การปรับปรุงการท างาน 84.63 92.67 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีาร
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จฯ 

96.20 97.14 เพ่ิมข้ึน 

7. ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

89.54 98.11 เพ่ิมข้ึน 

8. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต 

89.54 98.11 เพ่ิมข้ึน 

 
9. มีการเอาทรัพย์สินราชการไปใช้
ส่วนตัวหรือน าไปใช้ในกลุ่มพวกพ้อง 

88.57 98.11 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 คะแนนสูงสุด 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 คะแนนสูงสุด 

 
 
 



 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน ปี พ.ศ. 2565 ไม่มี
ข้อที่มีคะแนนต่ ากว่า 80 แต่มีข้อที่มีคะแนนต่ าสุด คือ การใช้งบประมาณ 
    
 2. ประเด็นที่ควรพัฒนา ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ มี
คะแนน 82.45 ต่่าสดุจากจา่นวน
ค่าถาม ๑๕ ข้อ 
 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ประกอบกับเผยแพร่คู่มือวิธีการ
ขั้นตอนในการยื่นเรื่องร้องเรียน 
Online ผ่านทางระบบเว็บไซต์
หน่วยงานในรูปแบบ E-form เพ่ือ
สะดวกและรวดเร็วในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
2.ท าการประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือหา
แนวทางให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจใน
ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
การแจ้งอย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ มีคะแนน 
82.45 ต่า่สดุจากจา่นวนคา่ถาม 
๑๕ ข้อ 
********************** 
ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะส่าหรับการ
ประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด่าเนินการตามตัวชี้วัดที่ (E10)  
ข้อ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การติดตามผล
การด าเนินการ  
จัดท่าโครงการ/
กิจกรรม/
มาตรการ การ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
(Integrity and 
Transparency 
Assessment : 
ITA) ในการ
ด่าเนินงานของ
องค์การบริหาร
ส่วนต่าบลบ้าน
ขาว ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2566 

นิติกร  
ทบทวน 
ปรับปรุงการ
จัดท าคู่มือ
ช่องทางการ
เข้าถึงแบบฟอร์ม
แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
เผยแพร่ประชา
ชาสัมพันธ์ ใน
เว็บไซต์
หน่วยงานใน 
facebook 
fanpage 
หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ ที่
หน่วยงานใช้ใน
การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  
 



เป็นต้น 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(ต่อ) 

ข้อเสนอแนะสา่หรบัการ
ประเมนิตามแบบวดัการ
เปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
องค์การบริหารส่วนต่าบลส่วน
ต่าบลบ้านขาว ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท่างาน
อย่างต่อเนื่อง 
********************** 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัด
ที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะใน 
ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลการ
แจ้งเรื่องช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ ประชาชนยังไม่
เข้าใจช่องทางหรือไม่ทราบช่อง
ทางการแจ้งที่ชัดเจน หรือการ
ประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนยัง
ไม่เข้าถึงการให้บริการในหัวข้อ
นี้ 
หน่วยงานควรระบุ ช่องการ
การแจ้งท่ีชัดเจนและเผยแพร่
ให้ประชาชนพื้นที่ทราบ 
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
แจ้งผ่านสื่อต่างๆ ของ
หน่วยงาน พร้อมแนะน าวิธีการ
ขั้นตอนในการแจ้งการ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การติดตามผล
การด าเนินการ  
จัดท่าโครงการ/
กิจกรรม/
มาตรการ การ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
(Integrity and 
Transparency 
Assessment : 
ITA) ในการ
ด่าเนินงานของ
องค์การบริหาร
ส่วนต่าบลบ้าน
ขาว ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2566 

นิติกร  
ทบทวน 
ปรับปรุงการ
จัดท าคู่มือ
ช่องทางการ
เข้าถึงแบบฟอร์ม
แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
เผยแพร่ประชา
ชาสัมพันธ์ ใน
เว็บไซต์
หน่วยงานใน 
facebook 
fanpage 
หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ ที่
หน่วยงานใช้ใน
การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  
 



ด าเนินการ 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 

ประเด็น  
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึง 
วิธีการด าเนินการ  
ทบทวนผลการประเมิน ใน
ประเด็น ข้างต้น เพ่ือเสนอ
แนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
1.ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการใช้
งานและแนะน าเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
พร้อมระบุขั้นตอนและแนว
ทางการแจ้งเรื่องเรียนเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.ท าการประชาสัมพันธ์คู่มือ
การและช่องทางการแจ้งแบบ 
e-form online ที่อยู่ในระบบ
เว็บไซต์ พร้อมเผยแพร่ Link 
URL เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
ช่องทางมากข้ึน  
3.ก าชับผู้รับผิดชอบให้มีการ
เผยแพร่ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน,
เว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การติดตามผล
การด าเนินการ  
จัดท่าโครงการ/
กิจกรรม/
มาตรการ การ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
(Integrity and 
Transparency 
Assessment : 
ITA) ในการ
ด่าเนินงานของ
องค์การบริหาร
ส่วนต่าบลบ้าน
ขาว ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2566 

นิติกร  
ทบทวน 
ปรับปรุงการ
จัดท าคู่มือ
ช่องทางการ
เข้าถึงแบบฟอร์ม
แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
เผยแพร่ประชา
ชาสัมพันธ์ ใน
เว็บไซต์
หน่วยงานใน 
facebook 
fanpage 
หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ ที่
หน่วยงานใช้ใน
การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  
 

 


